REGISTRO RECLAMI ANNO 2018

REGISTRO RECLAMI

DESCRIZIONE

NOTE/COMMENTI/SUGGERIMENTI
COMPLIANCE

RECLAMO N. 1

NOME E COGNOME INVESTITORE

DIPENDENTE/COLLABORATORE/CONSULENTE
FINANZIARIO A CUI E' STATO AFFIDATO IL
CLIENTE

DATA DI RICEVIMENTO DEL RECLAMO E
NUMERO DI PROTOCOLLO

DATA DEL RECLAMO

CONSULENTE FINANZIARIO CHE HA SEGUITO
IL CLIENTE

UNITA' ORGANIZZATIVA DI APPARTENENZA

CAUSE DEL RECLAMO

SOMME DI DENARO / VALORE DEGLI
STRUMENTI FINANZIARI IN CONSULENZA

PREGIUDIZIO ECONOMICO LAMENTATO
DALL'INVESTITORE O STIMATO

DATA CORRISPONDENZA INTERCORSA E
CONTENUTO

VALUTAZIONI SINTETICHE DEL RECLAMO

ESITO DEL RECLAMO

DATA DI COMUNICAZIONE ESITO DEL
RECLAMO
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PREGIUDIZIO ECONOMICO LAMENTATO
DALL'INVESTITORE O STIMATO

DATA CORRISPONDENZA INTERCORSA E
CONTENUTO

VALUTAZIONI SINTETICHE DEL RECLAMO

ESITO DEL RECLAMO

DATA DI COMUNICAZIONE ESITO DEL
RECLAMO
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