Delibera n. 17130

Adozione del regolamento recante norme di attuaziendegli
articoli 18-bis e 18-ter del decreto legislativo 2febbraio 1998, n.
58 in materia di consulenti finanziari persone fisthe e societa di
consulenza finanziaria

LA COMMISSIONE NAZIONALE PER LE SOCIETA'E LA
BORSA

VISTA la legge 7 giugno 1974, n. 216 e successiudifitazioni;

VISTO il decreto legislativo 24 febbraio 1998, 8, & successive
modificazioni;

VISTI, in particolare, gli articoli 18-bis e 18-tdel decreto legislativo
24 febbraio 1998, n. 58, relativi rispettivamenteansulenti
finanziari persone fisiche e alle societa di coesmé finanziaria;

VISTO il Regolamento di disciplina dei requisiti gliofessionalita,
onorabilita, indipendenza e patrimoniali per I'ig@ne all’albo delle
persone fisiche consulenti finanziari, adottatoMatlistro
dell’economia e delle finanze con decreto del Zfhbre 2008, n.
206;

VISTA la direttiva 2004/39/CE del Parlamento eurmpedel
Consiglio del 21 aprile 2004, relativa ai mercaghl strumenti
finanziari;

VISTA la direttiva 2006/73/CE della Commissionelde€omunita
europee del 10 agosto 2006, recante modalita dugsme della
direttiva 2004/39/CE del Parlamento europeo e aaisiglio;

CONSIDERATE le osservazioni ricevute nella consultazionblpica
effettuata ai fini della predisposizione della e normativa;

DELIBERA

E' adottato il regolamento di attuazione deglicaiti18-bis e 18-ter
del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 aawnente la
disciplina dei consulenti finanziari persone figahdelle societa di
consulenza finanziaria. Il regolamento consta dagtgoli.

La presente delibera e I'annesso Regolamento sdiwigati nella
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e Bellettino della
Consob.

Roma, 12 gennaio 2010

IL PRESIDENTE



Lamberto Cardia

REGOLAMENTO DI ATTUAZIONE DEGLI ARTICOLI 18- BIS
E 18-TER DEL D.LGS. N. 58/1998 IN MATERIA DI
CONSULENTI FINANZIARI

Titolo |
Disposizioni preliminari

Art. 1
(Definizioni)

Nel presente regolamento si intendono
a) “Testo Unico”: il decreto legislativo 24 febbral®98, n. 58;

b) “regolamento ministeriale di cui all’articolo 18s’: il regolamento
adottato dal Ministro dell’lEconomia e delle Finamzsensi
dell’articolo 18bis, comma 1, del Testo Unico;

c) “regolamento ministeriale di cui all’articolo 18¢’: il regolamento
adottato dal Ministro dell’lEconomia e delle Finamzsensi
dell’articolo 18ter, commi 1 e 2, del Testo Unico;

d) “regolamento intermediari”: il regolamento adottdtdla Consob
sensi dell’articolo 6, comma 2, del Testo Unico;

e)“albo”: I'albo delle persone fisiche consulentidinziari di cui
all’articolo 18bis, comma 2, del Testo Unico e la sezione dedicé
societa di consulenza finanziaria istituita ai $eledi’articolo 18ter
del Testo Unico;

f) “Organismo”: I'Organismo di cui all’articolo 1Bis, comma 2, del
Testo Unico;

g) “consulenti finanziari”: le persone fisiche di @l'articolo 185bis,
comma 1, del Testo Unico e le societa di consuléinaaziaria di cui
all'articolo 18+er del Testo Unico;

h) “contributo dovuto all’Organismo”: la contribuzierprevista
dall'articolo 18bis, comma 5, del Testo Unico;

i) “consulenza in materia di investimenti”: il senaizli investimento
di cui all’articolo 1, comma 5, lettefae comma Sseptiesdel Testo
Unico;

) “raccomandazione personalizzata”: la raccomandazavente le
caratteristiche indicate dall'articolo 1, commaeépties del Testo



Unico;

m) “soggetti abilitati”: i soggetti di cui all'artido 1, comma 1, lettera
r), del Testo Unico;

n) “soggetti rilevanti”: i dipendenti del consuleriteanziario nonché
ogni altra persona fisica i cui servizi siano gdszione e sotto il
controllo del consulente finanziario e che parteclla prestazione
del servizio di consulenza ed all’esercizio detitéta di consulenza
da parte del medesimo consulente;

0) “cliente”: la persona fisica o giuridica alla gealengono prestati
servizi di investimento o accessori;

p) “cliente professionale”: il cliente professionglevato che soddisfa
i requisiti di cui all’Allegato n. 3 del regolamenintermediari e il
cliente professionale pubblico che soddisfa i reitjudi cui al
regolamento emanato dal Ministero dellEconomiakedrinanze ai
sensi dell’articolo 6, comma&exiesdel Testo Unico;

q) “cliente al dettaglio™: il cliente che non siaegtite professionale;

r) “supporto duraturo”: qualsiasi strumento che petana cliente di
conservare informazioni a lui personalmente diréttenodo che
possano essere agevolmente recuperate per un@driteimpo
adeguato, e che consenta la riproduzione immutdka idformazioni.

Titolo 1l
Organismo

Art. 2
(Tenuta dell’albd

1. Nella tenuta dell’albo, I'Organismo:

a) procede alle iscrizioni, previo accertamento dguisiti prescritti
dall'articolo 8, al diniego delle iscrizioni perféito dei requisiti stessi
ed alle cancellazioni dall’albo, comunicandole auieressati, nonché
alle variazioni dei dati in esso registrati;

b) rilascia gli attestati di iscrizione e cancellagadall’albo;

c) svolge ogni altra attivita necessaria ai fini @sdtizione all’albo,
compresa l'indizione e I'organizzazione dello swignto delle prove
valutative;

d) predispone e rende pubbliche le procedure adatditee di
garantire un efficiente esercizio delle funzionolé® ai sensi delle
letterea), b) ec), indicando, tra 'altro, i termini dei procedimedt
propria competenza;



e) aggiorna tempestivamente l'albo sulla base dein@dimenti
adottati dall’Autorita Giudiziaria, dalla Consolalallo stesso
Organismo;

f) verifica la permanenza dei requisiti prescritti jscrizione
all'albo.

Art. 3
(Obblighi dei consulenti finanziari nei confrontilt®rganismo)

1. I consulenti finanziari sono tenuti a prestaredllaborazione
necessaria al fine di consentire al'Organismovidgmento delle
funzioni ed il compimento degli atti previsti daliticolo 18bis,
comma 6, lettere) ef), del Testo Unico.

Art. 4
(Obblighi informativi dell’Organismo nei confrontetla Consob

1. L’'Organismo informa tempestivamente la Consaglicdti e degli
eventi di maggior rilievo relativi all’'esercizio ltke proprie funzioni.

2. L'Organismo trasmette alla Consob entro il 3¥zoali ogni anno
una relazione dettagliata sull’attivita svolta r@iho precedente e sul
piano delle attivita predisposto per I'anno in cors

Art. 5
(Requisiti generali di organizzazione dell’Organigmo

1. L’'Organismo, per adempiere agli obblighi di alliarticolo 4 ed ai
fini del corretto esercizio delle funzioni di cui'articolo 18-bis,
comma 6, lettere) edf), del Testo Unico ed alltticolo 2 del present
regolamento e per consentire nei suoi confrontiiViga di vigilanza
della Consob ai sensi dell’articolo b, commi 10 e 11, del Testo
Unico, adotta, applica e mantiene:

a) idonei meccanismi di controllo interno volti a gatire il rispetto
delle decisioni e delle procedure adottate;

b) un efficace sistema di pubblicita delle proprigpaisizioni rilevanti
sull’esercizio dell’attivita dei consulenti finamaai;

c) procedure funzionali alla preventiva verifica elgittimita della
propria attivita, con particolare riferimento apetto, nell’ambito del
procedimento sanzionatorio, dei principi del coddiigorio,

della conoscenza degli atti istruttori, della vdidzazione e della
distinzione tra funzioni istruttorie e funzioni dsarie;

d) procedure e sistemi idonei a tutelare la sicurdamtegrita e la
riservatezza delle informazioni, tenendo contoadedtura delle
informazioni stesse;



e) politiche e procedure che consentano di forningoiestivamente
alla Consob i dati, le notizie, gli atti ed i docaimti dalla medesima
richiesti.

Titolo 11l
Disciplina dell’albo

Art. 6
(Albo dei consulenti finanzigri

1. Sono iscritte all'albo le persone fisiche edeista di consulenza
finanziaria in possesso dei requisiti indicatiadtiicolo 8.

2. Per ciascuna persona fisica sono indicati net‘a

a) cognome e nome;

b) luogo e data di nascita;

c) domicilio eletto in Italia e relativo indirizzo;

d) data di iscrizione all’albo;

e) eventuali provvedimenti di sospensione sanzioratoressere nei
confronti del consulente finanziario, nonché odtrogorovvedimento
incidente sull’esercizio dell’attivita del consuten

Il consulente finanziario persona fisica comuniualtre
all’Organismo il comune di residenza e il relatiadirizzo se diversi
dal domicilio eletto.

3. Per ciascuna societa sono indicati nell’albo:

a) la denominazione sociale;

b) la data di costituzione;

c) la sede legale e, se diversa dalla sede legadediadella direzione
generale;

d) la data di iscrizione all’albo;

e) eventuali provvedimenti di sospensione sanzioratoressere nei
confronti della societa, nonché ogni altro provweeinto incidente
sull’esercizio dell'attivita sociale.

4. | consulenti finanziari sono tenuti a comunicanéro dieci giorni
all’Organismo ogni variazione degli elementi infativi di cui al
comma 2, lettera),e comma 3, lettera) e c), nonché ogni variazione
del comune di residenza e del relativo indirizzo



Art. 7
(Pubblicita dell'albo e delle sanzioni)

1. L’'Organismo tiene a disposizione del pubbli@lb aggiornato
con modalita idonee ad assicurarne la massimastbfiie.

2. L’Organismo pubblica i provvedimenti sanzionagmtottati nei
confronti dei consulenti finanziari.

3. Per I'assolvimento degli obblighi di cui ai comine 2 'Organism:
si avvale almeno del canatgernet

Art. 8
(Requisiti per I'iscriziong

1. Per conseguire l'iscrizione all’albo € necessari

a) essere muniti del titolo di studio prescritto dagolamento
ministeriale di cui all’articolo 1&is del Testo Unico;

b) avere superato la prova valutativa ovvero essepessesso di
taluno dei requisiti di professionalita accertatil’@rganismo sulla
base dei criteri valutativi individuati dal regolanto ministeriale di
cui all'articolo 18bis del Testo Unico;

Cc) essere in possesso dei requisiti di onorabilé&gntti dal
regolamento ministeriale di cui all'articolo 18s del Testo Unico e
non trovarsi in una delle situazioni impeditivecdi al regolamento
medesimo;

d) essere in possesso dei requisiti di indipendereaagti dal
regolamento ministeriale di cui all'articolo 1#s del Testo Unico;

e) essere in possesso dei requisiti patrilmloprevisti dal regolamen
ministeriale di cui all’articolo 1&is del Testo Unico.

2. Per conseguire l'iscrizione nella sezione dadiadle societa di
consulenza finanziaria le societa devono essere:

a) costituite in forma di societa per azioni o diiste a responsabilita
limitata;

b) in possesso dei requisiti previsti dal regolamentaisteriale di cui
all'articolo 18+ter del Testo Unico

3. Con larichiesta di iscrizione all’albo i soggeétteressati
comunicano all’Organismo il luogo di conservaziaieda
documentazione e gli estremi identificativi dell@dipza assicurativa
che i consulenti finanziari persone fisiche devstipulare ai sensi d
regolamento ministeriale di cui all’articolo 1#s del Testo Unico.



4. | consulenti finanziari sono tenuti a comunicanéro dieci giorni
all’Organismo ogni variazione degli elementi infativi di cui al
comma 3.

Art. 9
(Prova valutativa

1. La prova valutativa e indetta ed organizzatd@aganismo, con
cadenza almeno annuale, secondo le modalita déogtasbilite.

2. La prova, valutata dall’Organismo, deve conserti verificare
I'effettivo possesso da parte dei candidati detlepetenze necessarie
per lo svolgimento dellattivita di consulente fir@ario.

3. L’Organismo stabilisce le date, le sedi e le atital di svolgimento
della prova e rende pubblici tali elementi ed agtria informazione
relativa alla prova valutativa, avvalendosi almeebcanalenternet

Art. 10
(Iscrizione all’albg

1. Previo accertamento del possesso da partectieddaente di tutti i
requisiti prescritti, 'Organismo procede all'isoone all’albo, con
l'indicazione degli elementi di cui all'articolo 6.

2. L'Organismo decide entro congruo termine, dafl@sémo stabilito
in via generale, e, in mancanza, nel termine dant giorni dal
ricevimento della domanda; qualora entro tale teenmessun
provvedimento sia adottato, la domanda di iscrigisnintende
accolta.

3. La domanda prende data dal giorno della prezemt ovvero, in
caso di sua incompletezza o irregolarita, da quiglacompletamento
o della regolarizzazione.

Art. 11
(Cancellazione dall'albo)

1. L’'Organismo procede alla cancellazione del ctarga finanziario
dall'albo in caso di:

a) domanda dell'interessato;

b) perdita di uno dei requisiti per I'iscrizione albo richiamati
dall'articolo 8, comma 1, lettei®, d) ede) ovvero dall'articolo 8,
comma 2, lettera) eb;

¢) mancato pagamento del contributo dovuto all’Orgauw;

d) radiazione dall’albo deliberata dall’Organismo;



e) violazione dell’articolo 14.

2. L'Organismo procede alla cancellazione di claaahma 1, previo
accertamento della sussistenza dei relativi presstpp

3. L'ipotesi di cui al comma 1, lette, ricorre decorsi
guaramacinque giorni naturali e consecutivi dalla scadetel termin
stabilito dall’Organismo per il pagamento del canmito.

4. | consulenti finanziari cancellati dall'albo arma del comma 1
possono esservi nuovamente iscritti a domandahpurc

a) nei casi previsti dal comma 1, lettdxee c), siano rientrati in
possesso dei requisiti stabiliti per I'iscriziorieadbo ovvero abbiano
corrisposto il contributo dovuto;

b) nel caso previsto dal comma 1, lettdjasiano decorsi cinque anni
dalla data della delibera di radiazione;

c) nel caso previsto dal comma 1, lette)asia dimostrato
I'assolvimento del dovere di aggiornamento profassie.

Titolo IV
Attivita dei consulenti finanziari

Capo |
Disposizioni generali

Art. 12
(Regole generali di comportamento)

1. Nella prestazione del servizio di consulenzanateria di
investimenti, i consulenti finanziari si comportacan diligenza,
correttezza e trasparenza. Essi, in particolare:

a) forniscono al cliente o potenziale cliente infomaai corrette,
chiare, non fuorvianti e sufficientemente dettagliaffinché il cliente
0 potenziale cliente possa ragionevolmente comgrend natura e le
caratteristiche del servizio di consulenza in matérinvestimenti e
dello specifico strumento finanziario raccomandafmssa adottare
decisioni di investimento informate;

b) acquisiscono dai clienti o potenziali clienti lddrmazioni
necessarie al fine della loro classificazione catienti o potenziali
clienti al dettaglio o professionali ed al finerdccomandare gli
strumenti finanziari adatti al cliente o potenzicliente;

c) valutano, sulla base delle informazioni acquidaeclienti, la
adeguatezza delle operazioni raccomandate;



d) istituiscono e mantengono procedure interne estregioni idonee;

e) agiscono nell'interesse dei clienti e, ogni vattaui le misure
organizzative adottate per la gestione dei condlitinteresse non
siano sufficienti ad assicurare che il rischio docere agli interessi
dei clienti stessi sia evitato, li informano chiaente, prima di agire
per loro conto, della natura e/o delle fonti deiftitti affinché essi
possano assumere una decisione informata sul meprstato, tenul
conto del contesto in cui le situazioni di condligti manifestano;

f) osservano le disposizioni legislative, regolamemacodici di
autodisciplina relativi alla loro attivita.

2. | consulenti finanziari sono tenuti a manternanmeservatezza sulle
informazioni acquisite dai clienti o dai potenzidienti o di cui
comunqgue dispongano in ragione della propria &ti@alvo che nei
casi previsti dall'articolo 1&is, comma 6, lettere) edf), del Testo
Unico ed in ogni altro caso in cui 'ordinamentoamsenta o ne
imponga la rivelazione. E’ comunque vietato I'usdiel suddette
informazioni per interessi diversi da quelli staetente professionali.

3. I consulenti finanziari non possono riceverecpre speciali o
generali per il compimento di operazioni o delegtdsporre delle
somme o dei valori di pertinenza dei clienti.

Art. 13
(Incompatibilitg

1. L’attivita di consulente finanziario &€ incompake:

a) con l'esercizio dell'attivita di promotore fina@io;

b) con I'esercizio dell’attivita di agente di cambio;

c) con I'esercizio delle attivita di intermediazioagsicurativa di cui
all’articolo 109, comma 2, lettes®, c) ede), del decreto legislativo 7

dicembre 2005, n. 209;

d) con 'esercizio delle attivita di agente in attévfinanziaria di cui
all’articolo 3 del decreto legislativo 25 settemhB899, n. 374;

e) con ogni ulteriore incarico o attivita che si parig grave contrasto
con il suo ordinato svolgimento.

Art. 14
(Aggiornamento professionale)

1. I consulenti finanziari sono tenuti all’aggiomento professionale
coerentemente con la natura e le caratteristicliattigita prestata ai
clienti.



2. | consulenti finanziari partecipano a corsianfiazione di durata
complessiva non inferiore a 60 ore per biennioytieste soggetti con
esperienza almeno quinguennale nel settore del@afnone in
materie economiche, finanziarie, tecniche e giahj rilevanti nella
prestazione del servizio di consulenza in matdriawstimenti.

3. L’Organismo vigila sul rispetto del dovere dgagnamento
professionale richiedendo la trasmissione periodéta copia degli
attestati rilasciati all’esito dei corsi di formane.

Capo
Informazioni, contratti e raccomandazioni

Art. 15
(Regole di presentazione. Informazioni sul conselergui suoi
serviz)

1. | consulenti finanziari forniscono al clientedattaglio o potenziale
cliente al dettaglio, al momento del primo cont&twomunque in
tempo utile prima della conclusione del contratiajna forma dal
medesimo comprensibile, le informazioni necessaffieché possa
ragionevolmente comprendere la natura e le caisdttdre del servizi
di consulenza in materia di investimenti.

2. Le informazioni di cui al comma 1 possono esfamgte in
formato standardizzato e comprendono almeno:

a) il nome e il cognome, il domicilio ed il recapovero la
denominazione sociale e la sede legale del consuli@@anziario;

b) la dichiarazione che il consulente finanziarig&itto all’albo
tenuto dall’Organismo, la data e gli estremi dedifizione all’albo;

c) la descrizione dell’attivita prestata dal consuteimanziario e dell
modalita di prestazione del servizio di consuleinzaateria di
investimenti;

d) il corrispettivo totale dovuto dal cliente in relane al servizio di
consulenza in materia di investimenti, comprese fetcompetenze,
gli oneri e le spese, 0 se non puo essere indicatwrrispettivo
esatto, la base di calcolo dello stesso cosicatigeiite possa
verificarlo;

€) le modalita di pagamento del corrispettivo;

f) le attivita professionali ulteriori rispetto allartsulenza in materia
investimenti eventualmente prestate dal consul@meziario, con
l'indicazione dei loro caratteri distintivi e, doper esse prevista, de
loro specifica remunerazione;

g) la tipologia di clientela cui sono rivolti i serviprestati dal



consulente finanziario;

h) le lingue nelle quali il cliente pud comunicarendbconsulente
finanziario e ricevere da quest'ultimo documentaéice informamni,
se diverse dall'italiano;

i) i metodi di comunicazione utilizzati tra il coneate finanziario ed
il cliente;

j) la natura e la frequenza della documentazionewhér¢ al cliente.

3. | consulenti finanziari forniscono al clientedattaglio o potenziale
cliente al dettaglio, in tempo utile prima chediacolato da qualsiasi
contratto per la prestazione del servizio di comszh in materia di
investimenti, le informazioni concernenti il contéo del contratto.

4. | consulenti finanziari informano il cliente tepossibilita di
inoltrare segnalazioni ed esposti all’Organismo.

Art. 16
(Contratto di consulenza in materia di investimenti

1. | consulenti finanziari forniscono ai clientiggttaglio il servizio di
consulenza in materia di investimenti sulla basendtontratto che
determina almeno:

a) il contenuto delle prestazioni dovute dal constdenle modalita di
prestazione del servizio;

b) le tipologie di strumenti finanziari trattate;

C) se e prevista anche la prestazione dioa@ndazioni personalizzi
aventi ad oggetto prodotti finanziari diversi degjiumenti finanziari
di cui all’articolo 1, comma 2, del Testo Unico agenti ad oggetto
alcuno dei servizi di investimento o dei serviziegsori di cui
all'articolo 1, commi 5 e 6, del Testo Unico;

d) se é prevista anche la prestazione di raccomarulamn
personalizzate e le modalita con le quali il coestd deve segnalare
al cliente che la raccomandazione non € basatasualutazione di
adeguatezza o delle sue caratteristiche;

e) se e previsto I'obbligo del consulente di comuréca cliente le
perdite subite dagli strumenti finanziari oggettoatcomandazione,
la soglia delle perdite oltre la quale é previatadmunicazione ed il
termine per 'adempimento del relativo obbligo;

f) se e previsto I'obbligo del consulente di aggioere&con quale
frequenza le raccomandazioni prestate al cliente;

g) se € previsto I'obbligo per il cliente di comunigal consulente le



operazioni su strumenti finanziari che ha effetinemte eseguito tra
guelle che il consulente ha raccomandato;

h) la remunerazione del servizio di consulenza irenieti
investimenti ovvero, se tale elemento non puo esdeterminato in
misura esatta, i criteri oggettivi per determinarionché le relative
modalita di pagamento;

i) la durata, se prevista, e le modalita di rinnogbadntratto, nonché
le modalita da adottare per le modificazioni deltcatto stesso;

j) I metodi di comunicazione che devono essere métizra il
consulente finanziario e il cliente per la presiagidel servizio di
consulenza in materia di investimenti, compresalltazione se sia
consentito l'utilizzo di comunicazioni elettronighe

) la frequenza e i contenuti della documentaziondare al cliente
a rendiconto dell’attivita svolta.

2. Il contratto indica le eventuali procedure dncitiazione e arbitrato
per la risoluzione stragiudiziale di controversiefinite ai sensi
dell'articolo 32ter del Testo Unico.

Art. 17
(Acquisizione delle informazioni dai clienti e cldissiziong

1. Al fine di raccomandare gli strumenti finanziadatti al cliente,
nella prestazione del servizio di consulenza inemeidi investimenti,
i consulenti finanziari ottengono dal cliente |éoimazioni necessarie
in merito:

a) alla conoscenza ed esperienza nel settore ditimar#o rilevante
per lo specifico strumento finanziario raccomangato

b) alla situazione finanziaria;
c) agli obiettivi di investimento.

2. Le informazioni di cui al comma 1, letteap includono i seguenti
elementi, nella misura in cui siano appropriatutenconto delle
caratteristiche del cliente, della natura e delpartanza del servizio
consulenza in materia di investimenti e dello SjpExistrumento
finanziario od operazione previsti, nonché dellmptessita e dei
rischi di tale servizio, strumento od operazione:

a) i tipi di servizi, operazioni e strumenti finandiaon i quali il
cliente ha dimestichezza,;

b) la natura, il volume e la frequenza delle operazso strumenti
finanziari realizzate dal cliente e il periodo duail quale queste



operazioni sono state eseguite;

c) il livello di istruzione, la professione o, seenbnte, la precedente
professione del cliente.

3. Le informazioni di cui al comma 1, lettdyg includono, ove
pertinenti, dati sulla fonte e sulla consistenzarelédito del cliente,
del suo patrimonio complessivo, e dei suoi impdigainziari.

4. Le informazioni di cui al comma 1, letterg includono dati
sull’orizzonte temporale d’investimento del cliente, la sugppnsion
al rischio e le finalita dell'investimento, ove pigenti.

5. Sulla base delle informazioni ottenute ai seespresente articolc
delle altre informazioni comunque acquisite, i adasti finanziari
classificano il cliente in qualita di cliente altidglio o cliente
professionale. | consulenti finanziari comunicanolianti la
classificazione cosi effettuata.

6. | consulenti finanziari informano i clienti cad’eventuale diritto a
richiedere una diversa classificazione e circagéintuali limiti che n
deriverebbero sotto il profilo della tutela delecite.

7. 1 consulenti finanziari possono, su loro inixato su richiesta del
cliente, trattare come cliente al dettaglio unrakeche & considerato
come cliente professionale di diritto.

8. | consulenti finanziari possono fare affidamesube informazioni
fornite dai clienti a meno che esse non siano reatamente superate,
inesatte o incomplete.

9. Quando i consulenti finanziari non ottengonmfermazioni di cui
al presente articolo, si astengono dal prestaerilizio di consulenza
in materia di investimenti.

10. I consulenti finanziari non possono incoraggiam cliente a non
fornire le informazioni richieste ai sensi del mete articolo.

Art. 18
(Informazioni sugli strumenti finanzigri

1. I consulenti finanziari forniscono ai clientiggttaglio, in tempo
utile prima della prestazione del servizio di cdesma in materia di
investimenti, una descrizione generale della natudai rischi degli
strumenti finanziari trattati nella prestazione sketvizio.

2. Prima di fornire una raccomandazione riguardaralo piu
operazioni relative ad un determinato strumentarfaario, i
consulenti finanziari illustrano al cliente, tenermbnto in particolare
della sua classificazione come cliente al dettaglatiente
professionale, le caratteristiche dello specifitaraento finanziario



raccomandato, nonché i rischi propri di tale stratone delle strategie
d’'investimento consigliate, in modo sufficienteneedettagliato da
consentire al cliente di adottare decisioni di Btimento informate.

3. La descrizione delle caratteristiche dello se&ato finanziario
raccomandato include anche, ove pertinente pgrdeies di strumento
finanziario ed il livello di conoscenza ed espezeedel cliente, i
seguenti elementi:

a) il corrispettivo totale che il cliente deve pagareelazione allo
strumento finanziario raccomandato, comprese leittempetenze, le
commissioni, gli oneri e le spese connesse, notuttetle imposte cf
verranno pagate tramite I'intermediario o, se noa essere indicato
un corrispettivo esatto, la base per il calcoldadstiesso cosicché |l
cliente possa verificarlo;

b) i costi espliciti ed impliciti dello strumento fnziario
raccomandato e I'indicazione della possibilita eheergano altri costi
per il cliente, comprese eventuali imposte, inzielae alle operazioni
connesse agli strumenti finanziari raccomandag, rn sono pagati
tramite I'intermediario o0 da esso imposti.

4. La descrizione dei rischi dello strumento finanp raccomandato
include, ove pertinente per la specie di struméntmziario ed |l
livello di conoscenza ed esperienza del cliente:

a) i rischi connessi a tale specifico strumento fmaro, compresa
una spiegazione dell’effetto leva e della sua iecih, nonché il
rischio di perdita totale dell'investimento;

b) la volatilita del prezzo di tali strumenti ed etadi limiti di
liquidabilita dei medesimi;

c) il fatto che un investitore potrebbe assumersgguito di
operazioni su tali strumenti, impegni finanziaalge obbligazioni
aggiuntive, comprese eventuali passivita potenaidikriori rispetto ¢
costo di acquisizione degli strumenti;

d) eventuali requisiti di marginatura od obbligazianaloghe
applicabili a tali strumenti.

5. Se il consulente finanziario fornisce ad unntkeal dettaglio
informazioni in merito ad uno strumento finanziactee € oggetto di
un’offerta al pubblico in corso ed in relazioneaketofferta é stato
pubblicato un prospetto conformemente agli arti®dlie seguenti del
Testo Unico, il consulente medesimo comunica ahtdi le modalita
per ottenere il prospetto.

6. Quando e probabile che i rischi connessi congtinomento
finanziario o con un’operazione finanziaria che bamano tra loro
due o piu strumenti o servizi finanziari diversrsd superiori ai rischi



connessi alle singole componenti, il consulentarfmario fornisce
una descrizione adeguata delle singole componelgi odo in cui
la loro interazione accresce i rischi.

7. Nel caso di strumenti finanziari che incorporama garanzia di un
terzo, le informazioni relative a tale garanzidudono dettagli
sufficienti sul garante e sulla garanzia, affindreliente possa
compiere una valutazione corretta della garanzia.

8. Un prospetto semplificato relativo a parti QR aperti redatto in
conformita delle pertinenti disposizioni comuniéaé idoneo ad
adempiere agli obblighi informativi previsti dairomi precedenti.

Art. 19
(Valutazione dell’adeguatezza)

1. Sulla base delle informazioni ricevute dal diggre tenuto conto
della natura e delle caratteristiche del servizicotisulenza in mater
di investimenti, i consulenti finanziari valutaniecla specifica
operazione consigliata soddisfi i seguenti criteri:

a) corrisponda agli obiettivi di investimento deletlte;

b) sia di natura tale che il cliente sia finanziargme in grado di
sopportare qualsiasi rischio connesso all’investime
compatibilmente con i suoi obiettivi di investiment

c) sia di natura tale per cui il cliente possiedadaessaria esperienza
e conoscenza per comprendere i rischi inereno@lazione.

2. Una serie di operazioni, ciascuna delle qualiéguata se
considerata isolatamente, pud non essere adeguataesnga con una
frequenza che non é nel migliore interesse dehigie

3. Quando forniscono il servizio di consulenza mtenia di
investimenti ad un cliente professiémaconsulenti finanziari posso
presumere che, per quanto riguarda gli strumentpkerazioni e i
servizi per i quali tale cliente é classificatolaalategoria dei clienti
professionali, egli abbia il livello necessaricedperienze e di
conoscenze ai fini del comma 1, letteja

4. In caso di prestazione del servizio di considenznateria di
investimenti ad un cliente professionale consiaetale di diritto ai
sensi dell’Allegato n. 3 del regolamento intermediavero del
regolamento emanato dal Ministro del’Economia ked€nanze ai
sensi dell’articolo 6, comma 2xiesdel Testo Unico, i consulenti
finanziari possono presumere, ai fini del commigtierab), che il
cliente sia finanziariamente in grado di sopportaralsiasi rischio di
investimento compatibile con i propri obiettiviidvestimento.

Art. 20



(Obbligo di rendicontd

1. | consulenti finanziari hanno obbligo di renditm nei confronti de
clienti. | clienti ricevono dai consulenti finanziaendiconto del
servizio prestato con le modalita e la frequenahikti dal contratto.

2. Con apposita comunicazione I'Organismo dettpatizzioni circa l¢
modalita, il contenuto e la frequenza di redazidelerendiconto.

Capo llI
Requisiti e modalita di adempimento degli obblighdi
informazione

Art. 21
(Requisiti generali delle informazioni e condiziper informazioni
corrette, chiare e non
fuorvianti)

1. Tutte le informazioni, comprese le comunicazigumbblicitarie e
promozionali, indirizzate dal consulente finanzaaiclienti o
potenziali clienti devono essere corrette, chiamerefuorvianti. Le
comunicazioni pubblicitarie e promozionali sonocackimente
identificabili come tali.

2. Ai fini di cui al comma 1, i consulenti finanzassicurano cheutte
le informazioni, comprese le comunicazioni publdice e
promozionali, rivolte a clienti al dettaglio o poali clienti al
dettaglio, o probabilmente dagli stessi ricevubeldssfino le
condizioni di cui al presente articolo.

3. Le informazioni:

a) includono il nome e cognome o la denominazionéasodel
consulente finanziario;

b) non sottolineano gli eventuali vantaggi potenadalino strumento
finanziario senza fornire anche un’indicazione etitar ed evidente di
eventuali rischi rilevanti;

¢) hanno un contenuto e sono presentate in modoahe s
comprensibili per I'investitore medio del gruppagalale sono dirette;

d) non celano, minimizzano od occultano elementieeenze
importanti.

4. Quando le informazioni raffrontano strumentafiziari esse
soddisfano le seguenti condizioni:

a) il raffronto € presentato in modo corretto ed Bljato;



b) le fonti di informazione utilizzate per il rafframsono specificate;

c) i fatti e le ipotesi principali utilizzati per ikffronto vengono
indicati.

5. Quando le informazioni contengono un’indicaziodeerisultati
passati di uno strumento finanziario o di un indinanziario esse
soddisfano le condizioni seguenti:

a) tale indicazione non costituisce I'elemento preoh@amte della
comunicazione;

b) le informazioni forniscono dati appropriati siguitati riguardanti:

b 1)i cinque anni immediatamente precedenti, ovvero

b 2)I'intero periodo durante il quale lo strumentodiinziario e stato
offerto o 'indice finanziario e stato creato séehiore a cinque anni,
oppure

b 3)un periodo piu lungo eventualmente deciso dal wlense
finanziario.

In ogni caso tali dati sono basati su periodi catgli 12 mesi;

c) il periodo di riferimento e la fonte delle inforaiani sono
chiaramente indicati;

d) le informazioni contengono l'avviso evidente claati si
riferiscono al passato e che i risultati passati sano indicativi di
quelli futuri;

e)quando tale indicazione si basa su dati espressiarvaluta divers
da quella dello Stato comunitario nel quale illesal dettaglio o il
potenziale cliente al dettaglio € residente, lerimiazioni indicano
chiaramente tale valuta e avvertono che il rendimpno aumentare
diminuire a causa di oscillazioni del cambio;

f) quando I'indicazione & basata sui risultati louigne comunicato
'importo delle commissioni, delle competenze oldalgri oneri.

6. Quando le informazioni includono o fanno rifeginto a
elaborazioni basate su dati storici, esse devguardare uno
strumento finanziario o un indice finanziario e disfhno le
condizioni seguenti:

a) le elaborazioni di dati storici sono basate sureati di uno o piu
strumenti finanziari o indici finanziari che siaig@ntici o soggiacenti
allo strumento finanziario in questione;

b) per quanto riguarda i dati storici reali di cuadktteraa), sono
soddisfatte le condizioni di cui al comma 5, ledt&), b), c), e) ef);



c¢) le informazioni contengono l'avviso in forma evide che i dati si
riferiscono a elaborazioni basate su dati storahe i risultati passati
non sono indicativi di quelli futuri.

7. Quando le informazioni contengono stime suiltasufuturi, esse
soddisfano le condizioni seguenti:

a) non si basano né contengono riferimenti a proreziorisultati
passati;

b) si basano su ipotesi ragionevoli supportate dieothattivi;

c¢) quando l'informazione e basata sui risultati lpxgéne comunicato
I'importo delle commissioni, delle competenze oldalyri oneri;

d) evidenziano che tali previsioni non costituiscamandicatore di
risultati futuri certi.

8. Quando le informazioni fanno riferimento ad wpecifico
trattamento fiscale esse indicano in modo evideneil trattamento
fiscale puo essere soggetto a modifiche in futusealel caso, che
esso dipende dalla situazione individuale di ciasdiente.

9. Le informazioni non possono indicare o suggedire I'autorita
competente avalla o approva gli strumenti finamzazcomandati
ovvero il servizio di consulenza in materia di istrmenti oggetto
dell'informazione.

Art. 22
(Modalita di adempimento degli obblighi di informezé

1. Le informazioni ovvero le registrazioni di cgliaarticoli 15,
commile 2,17, commab, e 18 sono fornite ahtdiesu un supporto
duraturo.

2. Le informazioni di cui agli articoli 15 e 18 chen sono indirizzate
personalmente al cliente possono essere fornitgteal sitointernet
del consulente finanziario purché siano soddisfatt®ndizioni di cui
all'articolo 23, comma 2.

3. Con le medesime modalita di cui ai commi 1 iecdnsulenti
finanziari comunicano tempestivamente al clientalgjasi modifica
rilevante delle informazioni fornite ai sensi degtiicoli 15, commi 1
e 2,17, commas, e 18.

4. | consulenti finanziari assicurano che le infamoni contenute
nelle comunicazioni pubblicitarie e promoziona#irsd conformi a
guelle fornite ai clienti nel quadro della prestem del servizio di
consulenza in materia di investimenti.

5. Quando una comunicazione pubblicitaria o prooe contiene



un’offerta o un invito ad offrire diretto alla cdasione di un contratt
di consulenza in materia di investimenti e speaifemodalita di
risposta o include un modulo attraverso il qualé essere data una
risposta, essa include le informazioni di cui agticoli 15, commi 1 e
2, che siano rilevanti per tale offerta o invito.

6. Il comma 4 non si applica se, per risponderaradfferta o ad un
invito contenuti nella comunicazione promoziondlpptenziale
cliente al dettaglio deve far riferimento ad unpi altri documenti,
che, singolarmente o congiuntamente, contengonmtatmazioni.

Art. 23
(Informazioni su supporto duraturo e mediante gitieine)

1. Quando, ai fini del presente regolamento e pitesche le
informazioni siano fornite su un supporto duratui@nsulenti
finanziari, alternativamente:

a) utilizzano un supporto cartaceo;
b) utilizzano un supporto duraturo non cartaceo aizoone che:

i) tale modalita risulti appropriata per il contest@ui si svolge 0 Si
svolgera il rapporto tra il consulente e il clierge

ii) il cliente o potenziale cliente sia stato avvertiella possibilita di
scegliere tra supporto duraturo cartaceo o noaoaot ed abbia sce
espressamente quest’ultimo.

2. Quando, ai sensi degli articoli 15 e 18 i coestilfinanziari
forniscono informazioni ad un cliente tramite uto $mternet devono
ricorrere le condizioni seguenti:

a) l'utilizzo del sitointernetrisulta appropriato per il contesto in cui si
svolge o si svolgera il rapporto tra il consuleatiécliente;

b) il cliente acconsente espressamente alla fornttella informazion
in tale forma,

c) al cliente € comunicato elettronicamente l'indiozlel sitointernet
e il punto del sito in cui si puo avere accessmédrmazione;

d) le informazioni sono aggiornate;

e) le informazioni sono continuamente accessibiknita tale sito per
tutto il periodo di tempo in cui, ragionevolmenitesliente puo avere
necessita di acquisirle.

3. Ai fini del presente articolo, la fornitura diformazioni tramite
comunicazioni elettroniche viene considerata coppgapriata per il
contesto in cui il rapporto tra il consulente fimgamio e il cliente si
svolge o si svolgera se vi e la prova che il cBgnmio avere accesso



regolare anternet La fornitura da parte del cliente di un indirizzo
mail ai fini di tale rapporto puo essere considerataean elemento
di prova.

Capo IV
Organizzazione e procedure dei consulenti finanziar

Art. 24
(Procedure interng

1. I consulenti finanziari adottano, applicano enteagono:

a) procedure adeguate alla natura, alla dimensi@ia eomplessita
dell'attivita svolta che siano idonee a garantmeémpimento degli

obblighi di diligenza, correttezza e trasparendarmestazione del

servizio di consulenza in materia di investimenti;

b) procedure che consentono di ricostruire i congroenti posti in
essere nella prestazione del servizio di consulenzateria di
investimenti.

2. A tal fine, i consulenti finanziari, laddove giBDpOrzionato alle
dimensioni dell'attivita svolta, formalizzano in ohm adeguato e
ordinato le procedure adottate ai sensi del comma 1

Art. 25
(Conflitti di interesse)

1. | consulenti finanziari adottano ogni misuraioagvole, adeguata
alla natura, alla dimensione ed alla complessilicattesita svolta, per
identificare i conflitti di interesse che potrebbaiorgere con il cliente
o tra i clienti, al momento della prestazione agliio di consulenza
in materia di investimenti.

2. | consulenti finanziari gestiscono i conflitiiidteresse anche
adottando idonee misure organizzative, adeguaeatura, alla
dimensione ed alla complessita dell’attivita svotassicurando che
l'affidamento di una pluralita di funzioni ai soggeilevanti
impegnati in attivita che implicano un conflittoidieresse non
impedisca loro di agire in modo indipendente, clasevitare che tali
conflitti incidano negativamente sugli interessi denti.

3. Le disposizioni di cui al comma 2 si applicamalze nel caso dei
conflitti di interesse che potrebbe sorgere frigeinti ed il coniuge, il
convivente more uxorio, i figli e ad ogni altro pate entro il quarto
grado del consulente finanziario e dei soggetahti.

4. Quando le misure adottate ai sensi del comma Zana sufficient
per assicurare, con ragionevole certezza, checthio di nuocere agli
interessi dei clienti sia evitato, i consulentidinziari li informano

chiaramente, prima di agire per loro conto, defiura e/o delle fonti



dei conflitti affinché essi possano assumere ue#siame informata
sul servizio prestato, tenuto conto del contestirle situazioni di
conflitto si manifestano.

5. I consulenti finanziari istituiscono e aggiornan modo regolare u
registro nel quale riportano le situazioni nell@ljsia sorto o possa
sorgere un conflitto di interesse che rischia defe gravemente gli
interessi di uno o piu clienti.

Art. 26
(Registrazion)

1. | consulenti finanziari tengono nella prestaeioiel servizio di
consulenza in materia di investimenti e per tigtepgerazioni
raccomandate registrazioni adeguate e ordinate dtilita svolte,
idonee a consentire all’Organismo di verificarggpetto delle norme
dettate dal presente regolamento ed, in particofadempimento
degli obblighi nei confronti dei clienti o potenkzielienti.

2. | consulenti finanziari, anche in caso di calaz@bne dall’albo,
conservano per un periodo di almeno cinque anmgestrazioni
effettuate ai sensi del comma 1.

3. | consulenti finanziari, anche in caso di calaz@bne dall’albo,
conservano per la durata del rapporto con ciaskeinte e per i cingt
anni successivi, la documentazione riguardantésiapiina del
rapporto medesimo.

4. Le registrazioni di cui ai commi precedenti sgoaservate su
supporti che consentano di memorizzare le infororazn modo che
possano essere agevolmente acquisite dall’Orgarasiimo di
vigilanza in una forma e secondo modalita che sfichdi le
condizioni seguenti:

a) e garantita all'Organismo la possibilita di acaedprontamente e
di ricostruire ogni fase fondamentale dell’elabdwae di ciascuna
raccomandazione;

b) e possibile individuare in maniera agevole quaisiarrezione o
altra modifica, nonché il contenuto delle registazprima di tali
correzioni o modifiche;

c) non € possibile manipolare o alterare in qualungado le
registrazioni.

5. L’'Organismo puo dettare disposizioni sulle madali tenuta delle
registrazioni e puo individuare un elenco dellesegzioni che i
consulenti finanziari sono tenuti a conservareeassdei commi
precedenti.

Titolo V



Sanzioni

Art. 27
(Sanzioni)

1. Le sanzioni di cui all’articolo 1Bis, comma 6, lettera), del Testo
Unico per I'inosservanza delle disposizioni lediska, regolamentari
dei codici di autodisciplina relativi alla attivitkei consulenti
finanziari sono irrogate dall'Organismo in base gtavita della
violazione e tenuto conto dell’eventuale recidiva.

2. Fermo restando quanto stabilito dal comma Irgédismo delibera
nei confronti del consulente finanziario:

a) la radiazione dall’albo in caso di:

1) contraffazione della firma dei clienti o potenki@ienti
sull’eventuale modulisticaontrattuale o altra documentazione rela
allo svolgimento dellattivita di consulenza in reaa di investimenti;
2) violazione delle disposizioni relative ai requisitindipendenza d
consulenti finanziari stabiliti dal regolamento sieriale di cui
all'articolo 18bis e dal regolamento ministeriale di cui all'articdl8-
ter del Testo Unico;

3) acquisizione della disponibilita ovvero detenzicareche
temporanee, di somme di denaro o strumenti finaindigertinenza
dei clienti o potenziali clienti, in violazione degrticoli 18-bis,
comma 1, e 18r, comma 1, del Testo Unico;

4) inosservanza del divieto di cui all’articolo 12nema 3;

5) comunicazione o trasmissione ai clienti o potdnelieenti,
all’Organismo o alla Consob di informazioni o do@mti non
rispondenti al vero;

6) inosservanza dell’obbligo di cui all’articolo 3.

b) la sospensione dall’albo da uno a quattro mesago di:

1) esercizio di attivita o assunzione di incaricliampatibili ai sensi
dell’'articolo 13;

2) violazione delle disposizioni di cui all’articolic concernenti le
regole di presentazione e le informazioni sul cterge e i suoi
servizi;

3) violazione delle disposizioni di cui all’articolld concernenti il
contratto di consulenza in materia di investimenti;

4) violazione delle disposizioni di cui all'articoly concernenti
I'acquisizione delle informazioni dai clienti el@ro classificazione;
5) violazione delle disposizioni di cui all’articoli8 concernenti le
informazioni sugli strumenti finanziari;

6) violazione delle disposizioni di cui all’articoll® concernenti la
valutazione dell'adeguatezza;

7) violazione delle disposizioni di cui all’articoRD concernenti
I'obbligo di rendiconto;

8) violazione delle disposizioni di cui all’articoRl concernenti i



requisiti generali delle informazioni e le condiziger la prestazione
di informazioni corrette, chiare e non fuorvianti;

9) violazione delle disposizioni di cui all’articoR?2 concernenti le
modalita di adempimento degli obblighi di informaze;

10) violazione delle disposizioni di cui all’articoR8 concernenti le
informazioni su supporto duraturo e mediante isiternet

11) violazione delle disposizioni di cui all’artico® concernenti le
procedure interne;

12) violazione delle disposizioni di cui all’artico6 concernenti le
registrazioni;

c) il pagamento di un importo da euro 500,00 a eBrt0@),00 in caso
di violazione delle disposizioni di cui agli artlc6, comma 4, e 8,
comma 4, del presente regolamento.

3. Per ciascuna delle violazioni individuate nehooa 2, I'Organismu
tenuto conto delle circostanze e di ogni elemergpahibile, pud
disporre, in luogo della sanzione prevista, laldg@ di sanzione
immediatamente inferiore o superiore.

Titolo VI
Ricorsi

Art. 28
(Presentazione del ricorso e deposito della decesienlella
documentazione

1. Il ricorso, presentato dall’interessato ai selediarticolo 18bis,
comma 8, del Testo Unico, unitamente alla copigpd@lvedimento
adottato dall’Organismo ed alla documentazionaudilgicorrente
intende avvalersi, &€ presentato alla Consob mesl@nisegna
personale ovvero mediante invio tramite letter@oatandata con
avviso di ricevimento. In caso di consegna persolaConsob
rilascia al ricorrente un’attestazione di ricezio@aiando il ricorso é
inviato a mezzo posta, la data di spedizione vaidegdata di
presentazione.

Art. 29
(Forma e contenuto del ricorso

1. Il ricorso deve essere redatto in forma scettieve recare:

a) il nome ed il cognome del ricorrente o la denorioae sociale;
b) la residenza o la sede legale del ricorrente @vielezione di
domicilio, se le comunicazioni devono farsi in leadjverso dalla

residenza o dalla sede legale;

c) gli estremi dell’iscrizione all’albo;



d) gli estremi della decisione avverso la quale &gmeato il ricorso;
e)i motivi;
f) la sottoscrizione del ricorrente;

g) un recapito telefonico o telefax o di posta etetita per le
eventuali comunicazioni.

Art. 30
(Irricevibilita del ricorso)

1. La Consob, anche d’ufficio, dichiara irricevibil ricorso
presentato oltre il termine di cui all’articolo bss, comma 8, del
Testo Unico ovvero che non contenga l'indicazioeglidelementi di
cui alle letteren), e)edf) dell’articolo 29.

Art. 31
(Sospensione dell’efficacia o dell’esecuzipne

1. La Consob, d’ufficio o su domanda del ricorrettéeproporsi
contestualmente al ricorso 0 con successiva istaazaesentarsi nei
modi previsti dall’articolo 28pud sospendere per gravi motivi
I'efficacia o I'esecuzione della decisione impugnat

Art. 32
(Comunicazione del ricorso all’Organismo, trasmis&alel fascicol
e controdeduziofi

1. La Consob comunica all’Organismo il ricorso tnastendone copia
entro dieci giorni dalla sua presentazione.

2. L'Organismo trasmette le proprie valutazionuagdo al ricorso al
Consob ed al ricorrente entro il termine di tragitani dalla
comunicazione di cui al comma precedente. Nellssstéermine
I'Organismo trasmette alla Consob la copia deglieatlei documenti
del procedimento, compresa una copia autentica gedipria
decisione.

3. Nel termine di trenta giorni dalla ricezioneldelalutazioni
dell’Organismao, il ricorrente puo presentare legpi® contraleduzion
nei modi previsti dall’articolo 28

Art. 33
(Istruttoria)

1. La Consob puo disporre gli accertamenti chendiutili ai fini delle
decisione del ricorso.

2. La Consob puo disporre l'audizione personaliedslrti, anche in



contraddittorio, sulle circostanze oggetto delnsco

3. L'audizione puo, inoltre, essere chiesta darriente entro 30
giorni dal deposito del ricorso ovvero dall’Organs entro 30 giorni
dalla comunicazione di cui al primo comma dell@oto precedente.

4. Nei 30 giorni successivi allaudizione personbteorrente e
I’Organismo possono trasmettere alla Consob dedugidocumenti
integrativi.

Art. 34
(Decisiong

1. Conclusa l'istruttoria e comunque nel termin@@l giorni dalla
presentazione del ricorso, la Consob decide soitgtcstesso,
confermando ovvero riformando, in tutto o in pakkejecisione
dell’Organismo.

2. La Consob:

a) se riconosce che il ricorso non poteva essereoptoplo dichiara
inammissibile;

b) se ravisa una irregolarita sanabile, assegna al rioberan termint
per la regolarizzazione e, se questi hon vi progyéchiara il ricorso
improcedibile;

c) se riconosce infondato il ricorso, lo respinge.

3. Il provvedimento che decide sul ricorso e ooinato al ricorrente
all’Organismo.

Titolo VII
Disposizioni transitorie e finali

Art. 35
(Entrata in vigore)

1. Il presente regolamento entra in vigore il qigedimo giorno
successivo alla sua pubblicazione nella Gazzefiaialé della
Repubblicataliana o, se posteriore, il quindicesimo gioroneessivc
all'entrata in vigore del regolamento ministeridédinito nell'art. 1,
lett. b).

2. | consulenti finanziari provvedono agli adempntién tema di
informazioni nei confronti della clientela in essalla data di entrata
in vigore del presente regolamento in occasiongudelo contatto
utile con il cliente e comunque non oltre il nowesino giorno
dall'iscrizione all'albo.






